ABC QUALITY

de México

CURSOS DE CALIDAD (1SO 9001:2015) .
Sensibilizacion a la Alta Direccion ISO
Coaching para Auditorias Internas
Calibracién de Auditores Internos .
Cultura Organizacional ISO 9000 - Quality management
Interpretacion de la Norma

Auditores Internos (bajo la ISO 19011:2018)

Curso Integrado

Auditor Lider (Acreditacién IRCA / Global Exemplar)

Mejora Continua

Disefio e implementacion de indicadores (KPI’s)

Elaboracién correcta de Acciones Correctivas y cierre efectivo de las mismas.
A v-4

A v

GESTION DE RIESGOS (I1SO 31000:2018 / 1ISO 31010:2018) ISO 31000 - Risk management
Analisis del Contexto Organizacional (Cultura Organizacional)

Comprension de las Necesidades y Expectativas de las Partes Interesadas.

Herramientas y/o técnicas para la Gestidn de Riesgos (AMEF, SWIFT, Brainstorming, 8D’s, 5 Why's, etc.)
Sensibilizacién a la Alta Direccion

AMBIENTAL (I1SO 14001:2015) P

Interpretacion de la Norma I\<SQ9 i

Auditores Internos ISO 14000 - Environmental management
Curso Integrado

Auditor Lider

LEED (Leadership in Energy and Environmental Design)

SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL (I1SO 45001:2018)

Interpretacion de la Norma

Auditores Internos (bajo la directriz ISO 19011:2018) .

Curso Integrado el 1SO 45001 - Occupational health and safety
Auditor Lider

ALIMENTOS FSSC 22000 Ver.6 / 1SO 22000:2018
Interpretacion a la Norma ey

Auditores Internos ISO
Curso Integrado il | ISO 22000 - Food safety management

Auditor Lider

FSMA (Food Safety Modernization Act)
Interpretacion a la Norma
Auditores Internos (bajo la directriz ISO 19011:2018)
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Interpretacion de la Norma
Auditores Internos

Curso Integrado

Auditor Lider

AUTOMOTRIZ (IATF 16949:2016) IATF 16949:2016 - Sistema de Gestion de Calidad en
A v~

AEROESPACIAL (AS 9100)
Interpretacion de la Norma

ABC QUALITY

de México

la Industria Automotriz

AS 9100 - Sistema de Gestidn para el sector
aeroespacial.

Auditores Internos (bajo la directriz ISO 19011:2018)

Auditor Lider

LOGISTICA Y SEGURIDAD EN LA CADENA DE
Interpretacion y cumplimiento de la Norma
Auditores Internos

LEAN MANUFACTURING

Desarrollo de técnicas y estrategias para los negocios esbeltos

AGENCIAS ADUANALES NMX-R-026-SCFI-2016

Interpretacion de la Norma
Auditores Internos

Curso Integrado

Auditor Lider

AN

ISO

A v

SUMINISTROS (ISO 28000:2007)

ISO 28000:2007

Specification for security management systems for the supply chain

ESTANDARES PARA LA CERTIFICACION DE LA CADENA DE CUSTODIA FSC / PEFC / SFI
Interpretacion e Implementaciéon de la Norma FSC-PEFC-SFI.
Auditores Internos (FSC-PEFC-SFI) — bajo la directriz ISO 19011:2018.

Auditor Lider (FSC-PEFC-SFI).

/ } FORESTS SUSTAINABLE
FOR ALL FORESTRY
FSC FOREVE INITIATIVE

SFI-00001
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HACCP / SQF / BRC / GFSI

Basico, Intermedio y Avanzado de HACCP
Pre-requisitos HACCP (GMP) + HACCP
GMP + GAP + HACCP

HACCP + SQF

Auditorias Internas

P
I
SEGURIDAD DE LA INFORMACION (ISO 27001:2022)

Interpretacion de la Norma

Fundamentos ISO/IEC 27001 - Information security management

Auditores Internos
Curso Integrado

Auditor Lider 2y
150
SERVICIOS MEDICOS (ISO 13485:2016) ISO 13485 — Medical devices

Interpretacion de la Norma
Auditores internos
Curso Integrado

Auditor Lider P
ISO
v
RESPONSABILIDAD SOCIAL ISO 26000:2010 / SA 8000:2008 - —
Interpretacion de la Norma ISO 26000 - Social responsibility
ESPECIALES

Auditorias Internas Integradas (1ISO 9001 + I1SO 14001 + ISO 45001)
Calidad Total (TQM)

ADMINISTRACION DE PROYECTOS

Taller de Administracién de Proyectos (Elaboracidn del Marco Légico)

Gestidn de Proyectos (Medicion y Monitoreo del desempefio de los objetivos del Proyecto y Acciones
Correctivas)

INVESTIGACION, DESARROLLO e INNOVACION (I + D + i) — UNE 166002:2014
Interpretacion e implementacién de la Norma

Innovacion Aplicada

Adaptacién a los Cambios

Vigilancia Tecnoldgica e Inteligencia Competitiva

Auditor Interno

Naucalpan. Edo. de México
https://abc-quality.com.mx
Tel. (55) 12 23 01 60



https://abc-quality.com.mx/

ABC QUALITY

de México

MEJORA CONTINUA Y PRODUCTIVIDAD
Curso-Taller de Mejora Continua

Curso-Taller Ciclo de Mejora

Mapeo de proceso

Dindmica de Sistemas (Intervenciones de Alto Impacto)
Dindmica de Sistemas (Arquetipo Sistémicos)
Taller de Gestion del Conocimiento Organizacional
Sensibilizacidn a la Innovacién

Indicadores de desempefio

Indicadores Estratégicos

Angdlisis de solucidn de problemas efecto causa-raiz
Balanced Score Card

Kaizen

6 Sigma

TPM

5S’s

Metrologia

Control Estadistico de Procesos (SPC)

Plan de Control (MSA)

Hoshin

SMED

VENTAS

Las Ventas en la Era de la Globalizacién (Alta Competitividad)

El Ejecutivo de Ventas, como un especialista en solucionar los problemas de los demas.

Planificacién Estratégica de las Ventas (Planificacion de la Produccién).

Etica y Conducta de los Ejecutivos de Ventas (comunicacién interdepartamental e interdisciplinaria).
Manejo de objeciones y Cierre de Ventas Efectivas

Retroalimentacion y servicio al cliente (Confidencialidad de la informacidn).

NeuroMarketing (Ventas con Valor Agregado = Soluciones sustentables).

DESARROLLO HUMANO

Administracién del Cambio

Gestidn del Conocimiento Organizacional
Trabajo en equipo

Liderazgo

Coaching

Toma de decisiones

Resistencia al cambio

COMERCIO EXTERIOR

Cémo empezar a exportar

Comercio exterior, tramites, documentos y logistica de importaciones y exportaciones
Técnicas de negociacién internacional
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Mercadotecnia de importacién de México

Clasificacion arancelaria
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